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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
ที่ 59 /2552
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  
*****************************


ตามที่ กระทรวงมหาดไทยกำหนดแนวทางในการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ้านเมืองที่ดี ในหมวด 3 หมวด 4 หมวด 6 และหมวด 8 ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สำหรับใช้เป็นข้อแนะนำแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว จึงแต่งตั้งบุคคลดังรายนามต่อไปนี้ เป็น “คณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง”ประกอบด้วย


1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง

ประธานกรรมการ


2. ประธานสภา อบต.หมอเมือง



กรรมการ


3  ประชาคมตำบลหมอเมือง/ตำบลน้ำปาย


กรรมการ



4. หัวหน้าส่วนโยธา




กรรมการ


5. หัวหน้าส่วนการคลัง




กรรมการ


6. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน


กรรมการและเลขานุการ


7. นักวิชาการศึกษา




ผู้ช่วยเลขานุการ



ให้คณะทำงานฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
1. กำหนดกรอบ แนวทางการประเมินผลกความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
2. ประเมินผลความพึงพอใจ  หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกมาดำเนินการ ตามกรอบ
 แนวทางที่ได้กำหนดไว้
3. รายงานผลการประเมินต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง ภายในวันที่  31 
เดือน ธันวาคม ของทุกปี 
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป





สั่ง ณ วันที่   26    เดือน
มีนาคม    พ.ศ. 2552





(ลงชื่อ)






    (นายอัศวิน   ชินพิเศษ)





   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
วันที่   17   เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2552   เวลา   09.00 น.
ผู้เข้าร่วมประชุม
1. ว่าที่ร้อยตรีภัคพล  คนสูง

ปลัด อบต. 

ประธานกรรมการ
2. นายสมกวน
   คำมงคล

ประธานสภา อบต.
กรรมการ
3. นายบุญมี
   สอนนนฐี

ประชาคม ต.น้ำปาย
กรรมการ
4. นายธรรมศักดิ์  รัตนวิโรจน์

หัวหน้าส่วนโยธา
กรรมการ
5. นางสาวเทพนารี   นามวงค์

หัวหน้าส่วนการคลัง
กรรการ
6. นางสาวสุนาริน  ชินพิเศษ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ
กรรมการและเลขา
7. นางสาวรำแพน เหล่าโกศลวัฒน์
นักวิชาการศึกษา

ผู้ช่วยเลขานุการ
เริ่มประชุม เวลา 09.00 น.

เมื่อที่ประชุมพร้อม ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง ประธานกรรมการฯ ทำ
หน้าที่ดำเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง มอบหมายให้เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการเป็นผู้ดำเนินการ 

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ

:
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหมอ
เมือง ได้เชิญทุกท่านเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง โดยกำหนดให้มีการประชุมในวันนี้นั้น ก่อนอื่นจะขอแจ้งให้ทุกท่านทราบอีกครั้งถึงที่มาและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล 
ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในหมวด 8 มาตรา 45 ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมาย ของภารกิจหรือไม่ ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อนำผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป 


ซึ่งคณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดกรอบ แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯ และรายงานผลการประเมิน ฯ ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนา นำผลที่ได้จากการประเมิน ฯ มาปรับปรุงแก้ไข ทบทวนการปฎิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชน


ดังนั้น ในวันนี้ที่เชิญทุกท่านมาร่วมประชุม ก็เพื่อขอให้ทุกท่านช่วยระดมความคิดพิจารณากำหนดกรอบ แนวทางในการประเมินผลการความพึงพอใจขอฯ

ที่ประชุม


: 
มีมติดังต่อไปนี้
1. คัดเลือก บริการสาธารณะที่ 3 รายการเพื่อ ประเมิน ได้แก่ 
· งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
· งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
· งานส่งเสริมประเพณี ศาสนาและวัฒนธรรม
2. กำหนดกรอบ แนวทางประเมิน โดยให้ดำเนินการ
ประเมินตามกรอบหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีได้กำหนดไว้ตามหนังสือสั่งการ ปีละ1 ครั้ง ในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน ของทุกปี สำหรับแบบประเมินให้ปรับแบบประเมินตามแนวทางหนังสือสั่งการ  ในการประเมิน จะว่าจ้าง หน่วยงานภายนอก เป็นผู้ทำการประเมิน เพื่อเกิดความเที่ยงตรง และถูกต้อง เมื่อได้ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการจริง อาจจะพบปัญหาหรือข้อบกพร่อง ก็ค่อยแก้ไขหรือปรับแบบการประเมินในปีต่อไปอีกครั้งหนึ่ง

เลขานุการคณะกรรการ

: 
เมื่อที่ประชุมมีมติเห็นชอบในการคัดเลือก 
บริการ สาธารณะ ทั้ง 3 หัวข้อแล้ว และกำหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลแล้ว ต่อไปก็จะเป็นขั้นตอนของการ สรรหาหน่วยงานภายนอก ทำการประเมินความพึงพอใจ ตามหัวข้อที่ ได้กำหนด    และรายงานผลการประเมิน ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป สำหรับ วันนี้การประชุมคงจะมีเพียงเท่านี้ ขอขอบคุณทุกท่านคะ 
ปิดประชุม เวลา 11.30 น. 
(นางสาวรำแพน เหล่าโกศลวัฒน์)
เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
ผู้จดรายงานการประชุม
(ว่าที่ร้อยตรีภัคพล  คนสูง
ประธานคณะกรรมการประเมินผลฯ
ผู้ตรวจรายงานการประชุม
ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด ฯ องค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง 
ที่   นน 80101/ 





วันที่       1   พฤศจิกายน    2552 
เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง 
ประจำปี งบประมาณ 2552 
.......................................................................................................................................................................... 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง 

ตามที่  คณะกรรมการประเมินผล ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมืองได้ดำเนินการตรวจประเมินผลความพึงพอใจฯ  เมื่อวันที่ 16  เดือนกรกฎาคม  - 30 สิงหาคม  พ.ศ  2552   โดยว่าจ้างหน่วยงานภายนอก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ วิทยาเขตน่าน เป็นผู้ดำเนินการ สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะฯ 

คณะกรรมการฯ จึงเรียนมาเพื่อขอรายงานสรุปผลการตรวจประเมินผลการ ประเมินผล ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมืองดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ


3.1 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการงานโครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนการทำงานและระยะเวลาการให้บริการประชาชนด้านงานธุรการ


3.2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

             3.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ


3.4 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการงานส่งเสริมประเพณี 
ศาสนาและวัฒนธรรม


ตอนที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น

ตารางที่ 3.1  ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม จำนวนครั้ง และช่วงเวลาที่มารับบริการ
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. จำนวนที่มารับบริการต่อเดือน
	
	

	     1 ครั้ง
	153
	63.8

	     2 ครั้ง
	49
	20.4

	     3 ครั้ง
	26
	10.8

	     4 ครั้ง
	4
	1.7

	     5 ครั้ง
	3
	1.3

	     7 ครั้ง
	2
	0.8

	     9 ครั้ง
	1
	0.4

	     มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป
	2
	0.8

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. ช่วงเวลาที่มารับบริการ
	
	

	     ก่อนเวลา 08.30 น.
	13
	5.4

	     08.30 - 12.00 น.
	178
	74.2

	     12.01 - 13.00 น.
	22
	9.2

	     13.01 - 16.30 น.
	24
	10.0

	     หลังเวลา 16.30 น.
	3
	1.3

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0



จากตารางที่ 3.1 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งหมด 240 คน พบว่าจำนวนของผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่ คือ จำนวน 1 ครั้งต่อเดือน และช่วงเวลาที่มาใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 08.30 – 12.00 น.

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป

ตารางที่ 3.2 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	     ชาย
	138
	57.5


42.5

	

	
	
	

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	2. อายุ
	
	

	     อายุต่ำกว่า 20  ปี
	19
	7.9

	     อายุ 21 - 30 ปี
	39
	16.3

	     อายุ 31 - 40 ปี
	56
	23.3

	     อายุ 41 - 50 ปี
	77
	32.1

	     อายุ 51 - 60 ปี
	35
	14.6

	     อายุมากกว่า 60 ปี
	14
	5.8

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	3. สถานภาพ
	
	

	     โสด
	43
	17.9

	     สมรส
	179
	74.6

	     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่
	18
	7.5

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	4. ระดับการศึกษา
	
	

	     ไม่ได้รับการศึกษา
	5
	2.1

	     ประถมศึกษา
	83
	34.6

	     มัธยมศึกษาตอนต้น
	52
	21.7

	     มัธยมศึกษาตอนปลาย
	71
	29.6

	     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	12
	5.0

	     ปริญญาตรี
	16
	6.7

	     สูงกว่าปริญญาตรี
	1
	0.4



	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	5. อาชีพ
	
	

	     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	9
	3.8

	     ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	12
	5.0

	     ข้าราชการบำนาญ
	2
	0.8

	     ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	16
	6.7

	     ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	67
	27.9

	     รับจ้างทั่วไป
	27
	11.3

	     นักเรียน/นักศึกษา
	15
	6.3

	     แม่บ้าน/พ่อบ้าน
	89
	37.1

	     เกษตรกร/ประมง
	3
	1.3

	     ว่างงาน
	9
	3.8



	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0

	
ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	     ต่ำกว่า 3,000 บาท
	164
	68.3

	     3,001 - 5,000 บาท
	57
	23.8

	     5,001 - 10,000 บาท
	13
	5.4

	     มากกว่า 10,000 บาท
	6
	2.5

	
	
	

	รวมจำนวนทั้งสิ้น
	240
	100.0



จากตารางที่ 3.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งหมด 240 คน พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงระดับอายุระหว่าง 41 - 50 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับประถมศึกษา  มีอาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 3,000 บาท ต่อเดือน
ประชากรในการสำรวจ คือ ประชาชนผู้รับบริการงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง ที่จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  กลุ่มตัวอย่างจำนวน  240 ราย โดยการสุ่มอย่างง่ายจากรายชื่อประชากรผู้รับบริการอย่างน้อย ร้อยละ 30  ของประชากร  ดำเนินการสำรวจระหว่างวันที่  16 กรกฎาคม - 30  สิงหาคม 2552  การประเมินความพึงพอใจใช้กระบวนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) เครื่องมือที่ใช้  คือแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในด้านคุณภาพการให้บริการหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  อำเภอแม่จริม จังหวัดน่าน ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.96  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  และค่าความถี่ (Frequency)  การแปลผลข้อมูล  กำหนดเกณฑ์การประเมินผลเพื่อให้หน่วยงานผู้ขอรับการประเมินใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานต่อเนื่อง ดังนี้


1. ระดับความพึงพอใจ  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ  คือ


พึงพอใจมากที่สุด


พึงพอใจมาก


พึงพอใจ

2. ระดับความไม่พึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2  ระดับ  คือ


พึงพอใจน้อย


พึงพอใจน้อยที่สุด
ผลการประเมินสรุปได้ ดังนี้ 

   ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง ในภาพรวม 



1. ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 81.44 แยกเป็นระดับ ดังนี้



- พึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ  4.96   



- พึงพอใจมาก 

ร้อยละ 15.92   



- พึงพอใจ 

ร้อยละ 60.56



2. ประชาชนมีความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 18.56 แยกเป็นระดับ ดังนี้



- พึงพอใจน้อย 

ร้อยละ 13.48




- พึงพอใจน้อยที่สุด 
ร้อยละ   5.08

สรุปค่าคะแนนที่ได้
จากเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ  องค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง ร้อยละ  81.44  ค่าคะแนนที่ได้ คือ 7 คะแนน 
ปัญหาอุปสรรคในการรับบริการ

จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  ประจำปีงบประมาณ 2552 ในครั้งนี้  คณะทำงานได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อปัญหาอุปสรรคในการรับบริการ เพื่อนำเสนอต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  พบว่า ประชาชนมีปัญหาอุปสรรคในการรับบริการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  ควรนำไปพิจารณาหาสาเหตุของปัญหา อุปสรรค  เพื่อการแก้ไขต่อไป

โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนการทำงานและระยะเวลาการให้บริการประชาชนด้านงานธุรการ
· ไม่ค่อยมีความรวดเร็วในการบริการและไม่ตรงต่อเวลา
· ขาดความชัดเจนในการอธิบายและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
· อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการไม่ทันสมัย
· สถานที่ที่ให้บริการยังไม่ค่อยสะอาด สะดวก และเป็นระเบียบ

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
· บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
· เจ้าหน้าที่ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ

งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
· ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชน
· ไม่ค่อยมีความรวดเร็วในการบริการ

งานส่งเสริมประเพณี ศาสนาและวัฒนธรรม
· เจ้าหน้าที่ไม่เอาใจใส่และเลือกปฏิบัติต่อการให้บริการ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

นอกจากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อปัญหาอุปสรรคในการรับ บริการแล้ว  คณะทำงานยังได้สำรวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ประชาชนมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  พบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่นั้นมีความพึงพอใจและคิดว่าไม่จำเป็นต้องปรับปรุงงานบริการในด้านต่างๆ ขององค์กรบริหารส่วนตำบลหมอเมือง และเพื่อนำไปสู่การพัฒนางานให้ดีขึ้นต่อไป  ยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะบางส่วนจากประชาชนผู้รับบริการ ดังนี้

โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนการทำงานและระยะเวลาการให้บริการประชาชนด้านงานธุรการ
· ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการควรบริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
· ควรมีความชัดเจนในการอธิบายและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
· ควรมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงาน
· ควรจัดให้มีความสะอาด ความสะดวกและความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ


งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
· ควรจัดให้มีบุคลากรเพื่อให้บริการได้อย่างเพียงพอ
· เจ้าหน้าที่ควรมีความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ

งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
· ควรให้มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ
· ควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว

งานส่งเสริมประเพณี ศาสนาและวัฒนธรรม
· ควรให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

ซึ่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง  หากได้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ก็จะส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการและส่งผลต่อการบริหารจัดการของ      องค์การบริหารส่วนตำบล  หมอเมือง  ให้บรรลุเป้าหมาย  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)     พ.ศ. 2545 ได้อย่างเป็นรูปธรรม
 (รายละเอียดปรากฏตามแบบประเมินแนบท้าย)
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
      (ว่าที่ร้อยตรีภัคพล  คนสูง)



          (นายสมกวน  คำมงคล)
ประธานคณะกรรมการประเมินผลฯ


      คณะกรรมการประเมินผลฯ
     (นายบุญมี  สอนนนฐี)



         
     (นายธรรมศักดิ์ รัตนวิโรจน์)
     คณะกรรมการประเมินผลฯ


                   คณะกรรมการประเมินผลฯ
     (นางสาวเทพนารี นามวงค์)



          (นางสาวสุนาริน  ชินพิเศษ)
     คณะกรรมการประเมินผลฯ


                   เลขานุการ คณะกรรมการประเมินผลฯ
                       
 
       (นางสาวรำแพน เหล่าโกศลวัฒน์)
                                         ผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการประเมินผลฯ
ความเห็นชอบนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
ได้พิจารณาแล้ว
(     ทราบ
(     ความคิดเห็นอื่น ..........................................................................................................................
..................................................................................................................................................................






(นายอัศวิน  ชินพิเศษ)





นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหมอเมือง
บันทึกข้อความ


บันทึกข้อความ












